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Interview Marburger Bund Zeitung mit Jorg Arnold,
Vorsitzender des Vorstandes der Deutschen Arzteversicherung

~Kontinuitdt und hohe Kompetenz sind unser Unternehmenskapital”

Kéln, 22. Juli 2010 — Jorg Arnold, Vorsitzender des Vorstandes der Deutschen
Arzteversicherung, betont im Interview mit der Marburger Bund Zeitung die Bedeutung
umfassender, kontinuierlicher Beratung fiir Arzte.

MBZ: Herr Arnold, Sie sind seit 1. Januar diesen Jahres Vorstandsvorsitzender der Deutschen
Arzteversicherung. Ihr Unternehmen hat sich in den vergangenen Jahren stetig besser

entwickelt als der Markt — beste Startbedingungen fir Sie als neuer Chef, oder?

Herr Arnold: Unser Unternehmen hat sich in der Tat sehr gut entwickelt. Und deshalb
verbindet sich mit meinem Amtsantritt auch aus gutem Grund kein Kurswechsel, sondern eine
kontinuierliche Fortsetzung einer erfolgreichen Geschéftspolitik. Demnéchst bin ich zehn
Jahre bei der Deutschen Arzteversicherung und bin so auch in diesem Prozess
mitgewachsen. Und diese Kontinuitat in der Geschéftspolitik spiegelt sich u. a. auch in der
langjéhrigen engen Zusammenarbeit mit dem Marburger Bund wieder. Langjahrige gute

Kontakte sind enorm wichtig fir unser Geschétt.
MBZ: Worauf ist dieser Erfolg zuriickzufiihren?

Herr Arnold: Wir arbeiten im Doppelkombi — mit erfahrenen Versicherern und guten
Vertriebspartnern in einem Boot. Das ist ein echter Kompetenzgewinn, den wir im Umgang mit
unserer Zielgruppe, den Arzten unter Beweis stellen kénnen. Unser Erfolg setzt nicht auf
abrupte Mandver, sondern seit rund 60 Jahren auf die Kooperation mit arztlichen
Organisationen, wie dem Marburger Bund. Das schafft Vertrauen. Die Arzteschaft in
Deutschland muss mit so vielen Unwégbarkeiten leben, dass sie von uns zu recht hohe

Verlasslichkeit und keine negativen Uberraschungen erwartet.
MBZ: Wo sehen Sie das Unternehmen Deutsche Arzteversicherung in finf Jahren?

Herr Arnold: Wir sind Marktfihrer und diese Position wollen wir natirlich auf jeden Fall
halten. Unser entscheidender Erfolgsparameter ist, das erfolgreiche Team zusammenhalten,
Kontinuitat im Fuhrungsstil, keine hektische Betriebsamkeit — so wie es von Herrn Hans
Geiger, der vielen lhrer Mitglieder ein Begriff ist, begonnen wurde und von mir fortgesetzt
werden wird. Wir werden sicher Kkleinere, neue Puzzelsteine hinzufiigen, um uns

weiterzuentwickeln. Die KlinikRente ist daflr ein gutes Beispiel.
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MBZ: Gesundheitspolitisch geht es derzeit turbulent zu. Sind das nicht schwierige Zeiten fir

die private Vorsorge in der Arzteschaft?

Herr Arnold: Arztinnen und Arzte haben erkannt, dass die personliche Vorsorge wichtiger
denn je ist und deshalb privat abgesichert werden muss. Es hat sich ohne Frage in diesen
turbulenten Zeiten léangst durchgesetzt, dass ein Zusatz zur Rente unerlasslich ist. Bei diesen
Uberlegungen spielt die Gesundheitspolitik nicht die entscheidende Rolle, vielmehr waren und
sind die Tarifabschliisse mafRgeblich fir die Entscheidung, ob Geld fur die private Vorsorge
Obrig bleibt. Spatestens aber seit der Finanzkrise ist das Bewusstsein fir sichere und
renditestarke Anlageformen deutlich gestiegen. Wir registrieren deshalb einen deutlichen

Umsatzanstieg.

MBZ: Die Deutsche Arzteversicherung und der Marburger Bund arbeiten seit nunmehr tber
40 Jahren in Partnerschaft zusammen. Gemeinsam wurde ein exklusives Vorsorgekonzept
entwickelt, das DocDO6r heifdt. Ist denn die Vorsorge Uber das arztliche Versorgungswerk nicht

ausreichend?

Herr Arnold: DocDor ist eines der beliebtesten Produkte, das viele MB-Mitglieder bereits
abgeschlossen haben, weil es einzigartige Vorteile bietet. Das Besondere sind die Optionen
zu den einzelnen Berufs- und Lebensphasen, die wir als spezialisierter Arzteversicherer
bestens kennen wund deshalb passgenau zuschneiden konnen. Die Arztlichen
Versorgungswerke bieten eine sehr gute Basis-Absicherung, aber es gibt da Elemente, die mit
Einschrankungen verbunden sind. Da ist einmal die demographische Entwicklung, die in
einigen Versorgungswerken durch die Gemeinschaft ausgeglichen werden muss. Zweitens
erfolgt eine Absicherung bei Berufsunfahigkeit nur bei 100 Prozent Berufsunfahigkeit, was
eine sehr hohe Einschrankung darstellt. Der Tarif der Deutschen Arzteversicherung gilt schon
ab 50 Prozent Berufsunféhigkeit, und deshalb ist es so wichtig, privat hier etwas zuséatzlich zu
tun. AuBerdem gilt es zu beriicksichtigen, dass Arztinnen und Arzte doch in der Regel einen
hoheren Lebensstandard pflegen. Da stellt sich fur den Einzelnen einfach die Frage, ob er
davon spater einmal Abstriche machen méchte oder nicht. Auch wird haufig unterschatzt, wie

viel Kaufkraft die Inflation Uber die Jahre auffrisst. Es ist wichtig, auch daran zu denken.
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MBZ: Neben der Altersvorsorge ist die Berufsunféhigkeitsabsicherung also ein besonderes
Highlight von DocD6r und wird von allen namhaften Ratingagenturen hervorgehoben und mit
ausgezeichneten Noten belegt. Welche Vorteile bietet sie unseren Mitgliedern nun ganz

konkret?

Herr Arnold: In unserer Position als Standesversicherer haben wir sehr frih den speziellen
Bedarf im Hinblick auf die Berufsunfahigkeit von Arzten erkannt und in ein entsprechendes
Produkt umgesetzt. Dieses Produkt beinhaltet u. a., dass zu einem sehr friihen Zeitpunkt eine
Berufsunfahigkeit geprift wird, der Arzt nicht auf andere Berufe und nicht auf andere
Tatigkeiten ausweichen muss, sondern er vielmehr seine zuletzt ausgelibte Téatigkeit

versichert.

MBZ: Die Deutsche Arzteversicherung ist im sogenannten Heilberufeverbund, der aus Ihrem
Unternehmen, der apoBank und den wichtigsten berufsstéandischen Organisationen, auch dem
Marburger Bund besteht, eng verbunden. Welche Vorteile ergeben sich aus dieser

Vernetzung fur unsere Mitglieder?

Herr Arnold: Als ganz entscheidendes Element ist hier der Kundenbeirat aus 17 Vertretern
der akademischen Heilberufe zu sehen. Die Kunden haben das Recht, den Beirat anzurufen,
wenn sie mit der Abwicklung ihres Anliegens unzufrieden sind. Der Beirat spricht dann eine
Empfehlung aus, der bislang stets Folge geleistet wurde. Hinzu kommt, dass z. B. mit dem
Marburger Bund gerade auch neue Produkte schon im Vorfeld sehr eng abgestimmt werden,
der MB hier eine direkte Einflussmaoglichkeit hat. Im Interesse seiner Mitglieder. Und diese
gemeinsamen Produkte werden eben auch mit der Standesbank, der apo-Bank, z. B. im

Rahmen der Praxisfinanzierung, angeboten.

MBZ: Sie verkaufen ihre Versicherungs- und Vorsorgeprodukte tber den Exklusivvertrieb

Deutsche Arzte Finanz. Was macht den Unterschied zu anderen, konkurrierenden Vertrieben?

Herr Arnold: In der Beratung beschaftigen wir kompetente Spezialisten die sich nur und
ausschlieRlich mit Arzten und deren Bedurfnissen beschéftigen. Im Mittelpunkt steht der Arzt
in einem Konzept der Rund-um-Betreuung. Dieses Arzt-Berater-Verhaltnis ist mit dem Arzt-
Patienten-Verhéltnis vergleichbar. Unsere Reprasentanten beschranken sich nicht nur auf
eine Analyse der Versorgungssituation, sondern sie begleiten den Arzt in allen Phasen seiner
beruflichen Karriere. Das beginnt mit Tipps zur richtigen Bewerbung und endet damit, fur die
eigene Praxis einen geeigneten Ubernehmer zu finden. So entsteht eine langjahrige,

fruchtbare Zusammenarbeit auf der Grundlage hohen Vertrauens.
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MBZ: Zuriick noch einmal zu den Produkten. Mit der ,KlinikRente" ist ein weiteres

Vorsorgeprodukt neu auf den Markt gekommen. Kénnen Sie es kurz skizzieren?

Herr Arnold: Seit der MB eigenstandige Arztegewerkschaft ist, besteht eine Wahimaglichkeit
der Entgeltumwandlung zum Aufbau einer steuerbegiinstigten Altersabsicherung. Arztinnen
und Arzte konnen auf dieser Grundlage entscheiden, ob sie kiinftig in die betriebliche
Altersversorgung VBL, ZVK oder eine private Altersvorsorge einzahlen mdchten. Fir diese
private Altersvorsorge hat sich ein starkes Konsortium aus Allianz, Deutsche
Arzteversicherung, Swiss Life und Generali gebildet, fir das KlinikRente den
Versicherungsmantel bildet. Damit wurde ein Branchenstandard gesetzt, in der die Mehrheit
der Krankenhauser inzwischen Partner sind, zum Vorteil der Arzte, weil damit eine hohe
Portabilitat gesichert ist, die gerade fiir die Arzte infolge haufigen Arbeitsplatzwechsels von

Bedeutung ist. Der Marburger Bund ist da als grofl3er Partner mit von der Partie.

MBZ: Nun ist in letzter Zeit die Haftpflichtversicherung in den Focus geruckt. Die Pramien

wurden drastisch erhoht. Was sind die Griinde?

Herr Arnold: Die Pramien mussten in der Tat deutlich nach oben korrigiert werden. Grund ist
ein drastisch gestiegener Schadensaufwand pro Jahr, z. B. fur Verdienstausfall oder bei
lebenslangen Zahlungen fiur Kinder und Jugendliche. Die groRen Schaden sind inzwischen
viel teurer geworden, so dass in den letzten drei Jahren einem Euro Einnahme zwei Euro
Ausgaben gegenlberstehen. Wir mussten also hier handeln. Das Thema spielt bei den
niedergelassenen Arztinnen und Arzten aber eine weitaus groRere Rolle als bei den

Krankenhauséarzten.

MBZ: Wie Sie erwahnen, sind vor allem die niedergelassenen Arzte von den

Pramiensteigerungen betroffen. Wie ist die Situation bei den Arzten im Krankenhaus?

Herr Arnold: Im Krankenhaus sind zun&chst nur jene Arzte davon betroffen, die neben ihrer
Krankenhaus-Tatigkeit privatwirtschaftlich tatig sind. Das gilt insbesondere flir Chefarzte. Fir
nachgeordnete, angestellte Krankenhausarzte ist die Berufshaftpflicht in erster Linie durch das
Krankenhaus abgedeckt. Mit dem MB wurde allerdings ein neues, attraktives Angebot fiir die
Restrisiko-Absicherung entwickelt, da ein Arzt grundsatzlich Gber das Krankenhaus hinaus in
die Situation kommen kénnte, &rztlich tétig werden zum missen. Im Fall grober Fahrlassigkeit

wirde dann diese Absicherung gelten.
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MBZ: Es werden immer wieder Schadensfélle diskutiert, die durch Ubermiidung von Arzten

-im Dauereinsatz" verursacht worden sein sollen. Kénnen Sie diese Félle bestatigen?

Herr Arnold: Vor Gericht spielt weniger die Frage der Ursache, also zum Beispiel
Ubermiidung eine Rolle, als vielmehr die Frage, ob vom Facharztstandard abgewichen wurde.
Die Ursache eines Fehlers ist bei Gericht nicht entscheidend. Insofern wird bei uns dartber

keine Statistik gefthrt.
MBZ: Was raten Sie in Sachen Haftpflicht einem Arzt, der sich selbsténdig machen will?

Herr Arnold: Es handelt sich zunéchst einmal um eine Pflichtversicherung. Wir geben die
Empfehlung, nicht nur nach dem Preis fir die Haftpflicht zu schauen, sondern vielmehr nach
dem Leistungsspektrum. Das Problem sind nicht viele kleinere Schaden, sondern der
Schaden mit hoher Schadenssumme. Und genau deshalb gehort die Kalkulation dieser
Haftpflichtversicherung in professionelle Hande. Und das ist bei der Deutschen
Arzteversicherung der Fall. Als groRter Arzthaftpflichtversicherer tun wir nichts anderes als
darauf zu achten, dass Preis und Leistung, entscheidend abhangig vom Fachgebiet passen.
Und die Ausgabe fir die Haftpflicht sollte auch auf jeden Fall bei den Betriebsausgaben
dringend bertcksichtigt werden. Ganz entscheidend ist in diesem Zusammenhang rechtzeitig

zu klaren, welche Tatigkeit konkret in der Niederlassung angestrebt wird.

MBZ: Eine abschlieRende Frage: Gibt es Uberlegungen zu gemeinsamen neuen Projekten in

der nachsten Zeit zwischen der Deutschen Arzteversicherung und dem Marburger Bund?

Herr Arnold: Wir sind stets gemeinsam mit dem MB darum bemiht, gute, auch neue
Produkte zu entwickeln. In Ergénzung zur Berufsunfahigkeits-Versicherung soll es fur die
Arztinnen und Arzte in hoherem Alter - Stichwort Rente ab 67 — demnachst ein
Erganzungsprodukt geben. Wichtig ist, dass wir weiter so konstruktiv und zielfihrend
zusammenarbeiten, wie das bisher schon geschehen ist, im Interesse der MB-Mitglieder. Und
an dieser Stelle méchte ich auch gerne ausdriicklich anbieten, dass aus der Mitgliedschaft
heraus jederzeit gerne an uns Ideen und Anregungen gegeben werden kénnen. Denn wer
konnte besser erkennen, als die Arztinnen und Arzte selbst, was ihnen fiir ihre persénliche

Absicherung noch fehlt.

MBZ: Herr Arnold, herzlichen Dank fiir das Interview!
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Karl-Heinz Silbernagel

Deutsche Arzteversicherung, Kéln

Kontakt

Deutsche Arzteversicherung AG

Karl-Heinz Silbernagel

Telefon 0221 — 14822857

Mobil 0172 — 29 01 406

E-Mail karl-heinz.silbernagel@aerzteversicherung.de

Uber die Deutsche Arzteversicherung AG

Die Deutsche Arzteversicherung, gegriindet 1881, ist der Spezialist fur Versicherungs- und
Vorsorgeprodukte fiir die Angehorigen der akademischen Heilberufe in Deutschland. Als
Standesversicherer hat das Unternehmen eine einzigartige Position im Heilberufemarkt.
Neben der Deutschen Apotheker- und Arztebank, &rztlichen und zahnérztlichen Standes-
organisationen (Marburger Bund, Hartmannbund, Deutscher Hausérzteverband, Freier
Verband Deutscher Zahnarzte) sowie zahlreichen Arzte- und Zahnarztekammern ist es fest
verankert im Heilberufeverbund. Die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen wird durch
einen sténdigen Erfahrungsaustausch innerhalb dieses Verbundes garantiert.
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